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16. Hvis du har yderligere kommentarer til tidsbestilling og kontakt med klinikken, kan du skrive
dem her:

10 min pr patient lidt i underkanten, da konsultationen kan "virke" lidt jappet/overfladisk. Bliver lidt
stresset over om jeg nu ogsa far sagt det der skal siges i forhold til mit problem. Men lsegen og sekr.
utrolig sgde. Fglte laegen tog mit problem alvorligt og var meget lyttende til hvordan jeg selv s3 pa mit
problem

Alt forlgb hurtigt, preecist og alligevel grundigt - meget tilfredsstillende.

Den kvindelige sekretaer jeg har talte med over telefonen var altid venlig, professionel og prgvede at
hjselpe s3 godt som muligt. Det gav et rigtig godt indtryk og var en behagelig oplevelse.

Det eneste minus er ventetiden i klinikken - jeg har ventet op til 50 min i forhold til den tid jeg havde
faet.

Det har jeg ikke

Det var en meget behagelig klinik, lige fra venteveerelse til en god behandling hos laegen, meget tilfreds
med forlgbet

Generelt synes jeg en ventetid pa op til 3 mdr. er uacceptabel. I mit tilfeelde var lidelsen ikke akut, og
det betgd ikke noget, at jeg skulle vente - derfor var jeg tryg i ventetiden.

I am very thankful with this Clinic, all the time when i make an appointment i do not have to wait so
long. Sometimes i forgot to write down the day and time when i have the appointment but I do not worry
because this clinic always send a message the day before I have appointment.

The secretary is very kind person,very easy to understand and have a conversation even if I do not
speak Danish.I

Jeg blev taget rigtigt godt imod, en meget sgd person, venlig og i mgdekommende.

Jeg er rigtig meget glad for klikken

Jeg er velkommen til at ringe hvis det bliver forandringer i gigten eller har nye spgrsmal

Jeg foler mig rigtig godt behandlet

Jeg var tidligere patient til en anden rheumatolog i Odense som havde mattet lukke sin praksis uden at
kunne seelge den. Dette indebar en lang periode (flere mdneder), hvor jeg var uden rheumatolog. En
henvisning fra min praktiserende leege resulterede i, at jeg blev kontaktet af en rheumatolog fra
Svendborg. Grundet det lange afstand fra mit hjem i Kerteminde, takkede jeg nej, og efter endnu en
ventetid fik jeg kontakt til min nuvaerende rheumatolog i Odense. Hun kunne ikke give mig en tid lige
med detsamme, og da jeg endelig magdte hende, vidste hun ingenting om mig. Min journal var blevet
smidt ud af min tidligere leege! Det var ikke en tilfredsstillende overgang.

Meget sempelt

Meget sgde og imgdekommende og ikke mindst professionelle

Meget venligt og imgdekommende personale

Nej

Nej

Rigtig dygtig og behagelig laege. Har veeret en rigtig god oplevelse hver gang

Sammen med min 'huslaege' fandt vi det betimeligt at kontakte en rheumatolog. Det var yderst
tilfredsstillende, at tanke hurtigt blev fulgt af handling. En fin oplevelse at traede ind til en naervaerende
og kompetent receptionist. Rheumatologen indggd straks én tro pd en indlevende og professionel
behandling, dvs en reel interesse for at finde frem til en mulig vej til at lgse mit problem.

Vill gerne have at der var laengere telefon tid og ikke kun de 1,5 t. hver morgen.

Men ellers meget venlig sekretzer og hjzelpsom.
Virker altid profesionelle
dejligt, at der ikke var laengere ventetid. Rart, at de genkender en, selv om det er et par ar siden, jeg
har veeret der sidst.
desveerre har der flere gange vaeret forsinkelse i ventevaerelset
fik en venlig modtagelse
jeg er utrolig meget tilfreds med behandlingen og ogsa tidsbestilling.
jeg ringede en torsdag hvor der var telefontid 830-1000 men der var lukket pd grund af kursus.
og kunne fgrst ringe om mandagen. det var treels.
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ros til klinikken
tilfred sstillende
venlig og hurtig betjening

21. Hvis du har yderligere kommentarer til klinikkens undersggelse og behandling af dig, kan du
skrive dem her:

All i have to say is Thank you doc! She truly cares about her patients, she excellent bedside manner, is
caring, compassionate and very knowledgeable! She really try to help me feel better after my shoulder
injury. Her office is also very nice and clean. Very happy to have found her. Highly recommended!

Er blevet henvist til yderligere undersggelse

Er i et behandlingsforlgb, hvor laegen og jeg er enige om, hvad der videre skal ske.

Fik under ultralydscanning forklaret hvad der kunne ses

For gamle papir fra O U H

Grunden til at jeg skriver at lzegen har hjulpet i ringe grad er fordi jeg kun har vzeret der en gang og
venter pd at skal til fys og skal s& komme igen pd klinikken.

Grunden til mit svar p& forgdende spgrgsmal kun er i nogen grad er, at jeg skal have taget nogle
blodprgver, inden videre behandling. Det er dejligt, at der altid er tid nok til en, ndr man kommer til
undersggelse.

Har veeret til undersggelse og skal have lagt en blokade i naeste uge - kan derfor ikke svare pa pt. om
det har hjulpet

Hvad jeg endelig kan sige er at min speciallzege er en af de bedste.

Jeg belaster stadig min arm med det samme arbejde s& det er nok sveert at Igse for jeg far andet job.
Jeg bliver behandlet som en jeevnbyrdig person og fgler altid, at laegen ggr alt for at minimere mine
symptomer. Der er en 3benhed i behandlingen, isaer nar laegen indtaler notater omkring mit tilstand mht
gigt imens jeg harer p&. Jeg har ogs8 foresldet forbedringer i den patientformular, som alle skal svare pa
inden de ser laegen, og de er blevet vel modtaget.

Jeg er meget tilfreds patient her i klinikken. Altid smilende og meget imgdekommende personale , lige
fra du treeder ind af dgren og til man er ude igen.

Jeg fik en meget god behandling. Hun var meget lyttende.

Jeg ved endnu ikke om behandlingen har hjulpet, men forventer en effekt i lgbet af kommende tid
Laegen var god til at bade undersgge og forklare lgbende hvad hun lavede og hvad hun fandt ud af.
Laegen var professionel, imgdekommende og dygtig.

Jeg er meget tilfreds og glad for at der var der jeg blev undersggt.

Man fgler sig tryg, og de er yderst venlige og hjselpsomme.

Meget tilfreds

Nej

Nej

Nej de ved hvad der godt for mig og fglger det rigtig godt

N&r jeg skriver 'i nogen grad' ved sidste spsargsm%l skyldes det, at vi ikke fandt en decideret rygende
pistol. Til gengzeld var det yderst tilfredsstillende, at rheumatologen sendte mig videre til en second
opinion pad Middelfart Ryg.

Svar pa blodprgver taget andet sted, kan vel ikke gives med det samme.

Usikkerhed med hensyn til 6-10 besgg.

Til ug

Virkelig sgd og hjeelpsom laege

dygtig venlig og kompetent behandler - er ikke feerdigbehandlet d.d.

har faet ny tid om 3 uger for at se om den fgrste behandling hjalp

jeg hdber at jeg snart kan komme igang med behandlingen

mgder stor venlighed og tryghed

svarerne er baseret pa mit fgrste besgg

venlige kompetente og interesserede i at hjaelpe mig

24. Hvis du har yderligere kommentarer til den information, som du fik fra klinikken, kan du
skrive dem her:




e Den skriftlige info bestod i diverse rgntgen- og scanningsbilleder/ resultaterne af de relevante leegers
granskning af disse billeder. Bedre kan det formentlig ikke ggres.

o Huvis jeg er i tvivl ringer jeg til sekreteeren Betina og for svar eller bliver omstillet Janni laegen

« I want to mention that, At two hours after examination I can read the medical report from that day.
She write down all the details during the examination (information regarding my illness and treatment)

 Jeg er meget tilfreds. Jannie Beier som jeg var hos, kan jeg kun give mine bedste anbefalinger. Jeg fglte
mig i hojeste grad helt tilpas og hun var utrolig lyttende, vejledende og hjaelpsom.

o Jeg fik ikke noget konkret at jeg kunne leese om , men hun fortalte hvilken sygdom der muligvis kunne
veere tale om,

e Nej

e Nej

e Svezert at laese da der var flere faglige saetninger end let forstdelige for mennesker der ikke er lege:-)

e fik udleveret genoptraeningsprogram

e kan varmt anbefale klinikken ud fra det samlede indtryk

29. Hvis du har yderligere kommentarer til samarbejdet, kan du skrive dem her:

o Har fulgt op p8 behandlingen med kiropraktisk behandling i gensidig enighed med behandlende lzege

o Jeg er videresendt til fysioterapeut i h&b om at behandlingen virker bedre denne gang. Har gdet til fysi 1
8r inden besgg i klinikken.

s Klinikken havde ikke motaget henvisningen, s8 leegen havde ikke forudsaetning for at saette sig ind i min
sygdom forinden. Jeg havde heldigvis en kopi en henvisningen

e Leegen havde ikke sat sig ind i min sag inden jeg kom fordi min journal fra den tidligere rheumatolog var
blevet kasseret.

e Mine blodprgver er foretaget pd sygehus og dels hos egen lzge.

e My previous experiences with other doctors were not very pleasant and all I can say is that I was lucky to
find this clinic. She listens to me and comes up with solutions to make me feel better and fix the issue.

e Nej

e Nej

e godt tilfreds.

o ingen kommentarer se de forrige

» jeg gar fast til fysioterapi pa grund af min gigtsygdom.

33. Er der noget, du synes speciallaegen eller personalet pa klinikken gjorde saerligt godt, eller er

der noget, du mener, de kunne have gjort bedre?

e 100 procent ok

e Alt var tip top!

e De er altid meget venlige

e De er altid smilende og venlige.

Lytter til mig og tager mig alvorligt.
Der er en dejlig og afslappende atmosfzere pa klinikken

o De er meget professionelle til deres arbejde og yders behagelige.

e De har for travlt, for lidt tid til at hgre pa en

o Der er altid en dejlig tone og hgflighed dejlig modtagelse ingen sgnderlig ventetid og smilene mennesker

e Det at sekretaeren startede med at veere s& hjeelpsom og professionel over telefonen var meget vigtig for

mig. Det seetter jeg meget pris pa.
Speciallegen var imgdekommende og dygtig. Jeg folte at jeg var i gode haender og det var dejligt at hun
Isbende igennem undersggelsen fortalte hvad hun lavede. Leegen spurgte om mange ting i forhold til mit
helbred og var meget grundig. Jeg havde mulighed for at spgrge ind til det hun sagde og hun svarede pd
dem alle sammen.

e Jeg er meget tilfreds!

o Jeg folte at laegen lyttede til mig, hvad jeg ofte har oplevet andre steder at der ikke bliver, det betyder
rigtigt meget for mig da man ikke rigtigt kan finde ud af hvad jeg fejler, og det er meget frustrerende at
have daglige smerter og ikke kan f& af vide hvad jeg fejler

o Jeg har stort set fiet den tid jeg gerne ville ( ifm hjem fra arbejde), det har jeg da veeret glad for at der
s& to gange har veeret ventetid pa 30-50 min er s& noget andet men det kan dbenbart ikke undgds pga D
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